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 Nama SOP PELAYANAN SURAT REKOMENDASI PERUBAHAN WARNA DASAR TNKB 

Dasar Hukum Kualifikasi Pelaksana : 

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah; 
2. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan; 
3. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah; 
4. Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 tentang Penyelenggaran Usaha Secara Elektronik; 
5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 14 tahun 2019 tentang Perhitungan Dasar Pengenaan Pajak 

Kendaraan Bermotor Dan Bea Balik Nama Kendaraan Bermotor Tahun 2019; 
6. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 88 Tahun 2018 tentang Norma, Standar, Prosedur, Dan 

Kriteria Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik Sektor Perhubungan Di Bidang Darat 
7. Peraturan Kapolri Nomor 7 Tahun 2021 tentang Registrasi dan Identifkasi Kendaraan Bermotor 

 

1. Mengetahui prosedural pelayanan surat rekomendasi perubahan warna dasar TNKB. 
2. Mengetahui prosedural pelayanan prima. 
3. Mengetahui tugas pokok dan fungsi serta uraian tugas Dinas Perhubungan Provinsi Kalimantan Barat. 

Keterkaitan SOP : Peralatan/Perlengkapan : 

 1. Formulir permohonan surat rekomendasi perubahan warna dasar TNKB. 
2. Formulir Kepuasan Pelayanan. 
3. Buku Agenda Permintaan Informasi. 
4. Alat Tulis Kantor. 
5. Meja dan Kursi Kerja. 
6. Komputer/Laptop. 

Peringatan : Pencatatan dan Pendataan : 

Bila prosedur ini ada yang terlewati, maka Pencari Informasi tidak akan terlayani dengan baik. 
Bila prosedur ini tidak berjalan, maka berimbas pada image negative dan pelayanan informasi menjadi tidak 
tercapai. 

1. Kepala Dinas Perhubungan : Lembar Disposisi/Arahan, Tanda Tangan. 
2. Kepala Bidang Lalu Lintas Jalan : Lembar Disposisi, Paraf. 
3. Kepala Seksi Sarana dan Prasarana : Lembar Disposisi, Paraf. 

 
 
 

 
 
 
 
 

 

http://jdih.dephub.go.id/produk_hukum/view/VUUwZ09EZ2dWRUZJVlU0Z01qQXhPQT09
http://jdih.dephub.go.id/produk_hukum/view/VUUwZ09EZ2dWRUZJVlU0Z01qQXhPQT09


No. Aktivitas 

Pelaksana 
Mutu Baktu 

Ketera
ngan 

Pemohon Loket Surat 
Bagian 

Umum dan 
Aparatur 

Staf 
Pelaksana 

Kasi Sarana 
dan 

Prasarana 
Lalu Lintas 

Kepala 
Bidang Lalu 

Lintas Jalan 

Kepala Dinas 
Perhubungan 

Prov. Kalbar 

Kelengkapan Waktu Output  

1 Pemohon datang dan mengajukan permohonan pembuatan 
surat rekomendasi perubahan warna dasar TNKB 

      • Kartu Tanda Pengenal (KTP) 

• Surat Permohonan 
rekomendasi perubahan warna 
dasar TNKB 

2 Menit Pemohon diterima oleh 
staf pelaksana 

 

2 Staf Pelaksana memberikan Formulir Persyaratan 
permohonan pembuatan surat rekomendasi perubahan 
warna dasar TNKB 

      Formulir persyaratan permohonan 2 Menit Formulir persyaratan  

3 Pemohon menyerahkan dokumen kelengkapan persyaratan 
permohonan pembuatan surat rekomendasi perubahan 

warna dasar TNKB 

      Formulir Permohonan Permononan 15 Menit Formulir yang telah 
dilengkapi peryaratan 

administrasi 

 

4 Staf Pelaksana : 

• Memeriksa Formulir Persyaratan yang telah diisi. 
• Meneruskan Formulir dan berkas permohonan 

Permohonan perubahan warna dasar TNKB ke Loket 

Surat Bagian Umum dan Aparatur. 

• Membuat surat rekomendasi perubahan warna dasar 
TNKB 

• Membuat Nota Dinas persetujuan Kepala Bidang LLJ 

      Formulir permohonan dan berkas 
kelengkapan administrasi yang 
telah dilengkapi 

15 Menit • Melaksanakan dan 
membuat surat 

permohonan 
rekomendasi 
perubahan warna dasar 

TNKN 

• Membuat Nota Dinas 
persetujuan 

 

 Kepala Dinas Perhubungan : 

• Menerima, memeriksa dan memberikan disposisi berkas 
permohonan pembuatan surat rekomendasi perubahan 
warna dasar TNKB. 

• Menyetujui/Menandatangai atau Menolak berkas 
permohonan 

       10 Menit Menyetujui atau menolak 
permohonan 

 

5 Kepala Bidang LLJ : 

• Mempelajari, mencermati berkas permohonan 
pembuatan surat rekomendasi perubahan warna dasar 
TNKB. 

• Menandatangai Nota Dinas Persetujuan, Memparaf 
berkas atau menolak berkas permohonan. 

      Berkas permohonan yang telah 
diisposisi pimpinan 

15 Menit Menyetujui atau menolak 
permohonan 

 

6 Kepala Seksi Sarana dan Prasara : 

• Menugaskan staf pelaksana membuat surat rekomendasi 
perubahan warna dasar TNKN 

• Memparaf surat rekomendasi 

      Berkas permohonan yang telah 
didisposisi pimpinan 

15 Menit Memberikan perintah 
kepada staf pelaksana 

 

7 Pemohon mendapatkan surat rekomendasi persetujuan 

perubahan warna dasar TNKB 

      Surat rekomendasi perubahan 

warna dasar TNKB 

2 Menit Pemohon mendapatkan 

surat rekomendasi 

 

            

 


